Tennisclub Ulmerfeld-Hausmen ing

Anleitung
Reservierungssystem

eTennis
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Allgemeine Informationen

Grundsdtzliches
Link zum Reservierungssystem:
https://hausmening.tennisplatz.info/

1. Unterschiedliche Stundenpreise werden in unterschiedlichen Farben dargestellt.

2. Wenn man eingeloggt ist, siecht man, wer gebucht hat. Als Gast-Besucher sieht man bei einer
erfolgten Buchung nur ,,gebucht”.

3. Buchungen sind nur moglich, wenn man sich vorher registriert hat!

4. Buchungen eines registrierten Benutzers sind nur moglich, wenn ausreichend Spielguthaben
vorhanden ist!

5. Jetons fallen weg!

Alle Preise in der Anleitung sind nur Musterpreise, das heifl3t, die angefiihrten Werte sind nicht gtltig!

Erlduterung Startmenii

Reservierung Tennis

Reservierung Golf

Reservierung Squash

R | TC Ulmerfeld/Hausmening eTENNIS

@ Reservierung

@Anmelden

Tennis Indoorgolf Squash Registrierung

Anlage eines neuen Benutzers bei eTennis. Ohne Login fiir registrierte

einen gultigen Benutzer sind Reservierungen nicht Benutzer

moglich!



https://hausmening.tennisplatz.info/

Startfenster Tennis

TC Ulmerfeld/Hausmening eTENNIS

@ Reservierung

@Anmelden

Indoorgolf Squash Registrierung

Reservierung Tennis

< Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag >
28.09.2020 29.09.2020 30.09.2020 01.10.2020 02.10.2020 03.10.2020 04.10.2020
i &
Platz1 Platz 2 Platz 1 Platz 2 Platz 1 Platz 2 Platz 1 Platz 2 Platz 1 Platz 2 Platz 1 Platz 2 Platz 1 Platz 2
07:00 07:00
08:00 08:00
09:00 09:00
10:00 10:00
11:00 11:00
12:00 12:00
13:00 13:00
14:00 14:00
15:00 15:00
16:00 16:00
17:00 17:00
18:00 18:00
19:00 19:00
20:00 20:00
21:00 21:00
22:00 22:00
23:00 23:00
Platz 1 Platz 2 Platz 1 Platz 2 Platz 1 Platz 2 Platz 1 Platz 2 Platz 1 Platz 2 Platz 1 Platz 2 Platz 1 Platz 2
Preise
£16 €18 €20 €22




Startfenster Indoorgolf

TC Ulmerfeld/Hausmening eTENNIS

@ Reservierung

Tennis

<

&

07:00
08:00
09:00
10:00
11:00
12:00
13:00
14:00
15:00
16:00

17:00

18:00

19:00

20:00

21:00

22:00

23:00

Indoorgolf § Squash Registrierung

Montag
28.09.2020

Indoargolf

Dienstag
29.09.2020

Indoorgolf

Indoorgolf

@Anmelden

Reservierung Indoorgolf

Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag )
30.09.2020 01.10.2020 02.10.2020 03.10.2020 04.10.2020

i

07:00

08:00

09:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

19:00

20:00

21:00

22:00

23:00

=]
==

ndoorgolf ndoorgolf ndoorgolf ndoorgolf Indoargolf
Preise

€20 €25




Startfenster Squash

TC Ulmerfeld/Hausmening

@ Reservierung

eTENNIS

@Anmelden

Tennis  Indoorgolf Registrierung

<

&

07:00
07:30
08:00
08:30
08:00
09:30
10:00
10:30
11:00
11:30
12:00
12:30
13:00

Reservierung Squash

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
28.09.2020 29.09.2020 30.09.2020 01.10.2020 02.10.2020
Squash Squash Squash Squash Squash

Storno-Richtlinien

1. Jeder Benutzer kann Stornierungen selbst vornehmen!
2. Storno spatestens 24 Stunden vor Reservierung

-> 100 % Riickerstattung

3. Storno spatestens 12 Stunden vor Reservierung

-> 50 % Riickerstattung

Samstag
03.10.2020

Sonntag
04.10.2020

>

&

07:00
07:30
08:00
08:30
09:00
09:30
10:00
10:30
11:00
11:30
12:00
12:30
13:00




Registrierung bei eTennis

Grundsdtzliches

Voraussetzung fir das Reservieren von Hallenstunden ist ein giiltiger eTennis-Benutzer. Falls Sie bei einem
anderen Verein Mitglied sind und deshalb bereits einen eTennis-Benutzer besitzen, kdnnen Sie diesen
eTennis-Benutzer auch bei unserem Reservierungssystem verwenden. Hierflir miissen Sie sich lediglich
einmal bei unserem Reservierungsportal mit Ihrem bestehenden Benutzer einloggen. Unser Administrator
wird den Benutzer dann fiir das Reservierungssystem des TC Ulmerfeld-Hausmening freischalten.

Falls Sie noch nicht bei eTennis registriert sind, kdbnnen Sie das jederzeit bei unserem Reservierungssystem
vornehmen. Bitte beachten Sie die folgende Anleitung!

Anlage eines Benutzers

TC Ulmerfeld/Hausmening

@ Reservierung

eTENNIS

@Anmelden

Hier wird die Registrierung
gestartet

Tennis Indoorgolf Squash Registrierung

Nun wird folgendes Fenster ge6ffnet:

TC Ulmerfeld/Hausmening eTENNIS

@ Reservierung

Registrierung

Dein neuer eTennis Account

Deine Registrierung ist einmalig fur eTennis notwendig.

Danach kannst du dich bei allen Vereinen und Anlagen, die eTennis nutzen, mit deiner
E-Mail Adresse oder deinem Benutzernamen und deinem Passwort anmelden.

Felder, welche mit einem Rufzeichen
gekennzeichnet sind, miissen
unbedingt beflllt werden

weiblich




Hier sind alle Pflichtfelder zu befiillen, das konnte wie folgt aussehen:

TC Ulmerfeld/Hausmening eTENNiS

@ Reservierung

@Anm'e(den' |

Registrierung

Dein neuer eTennis Account

Deine Registrierung ist einmalig for eTennis notwendig.

Danach kannst du dich bei allen Vereinen und Anlagen, die eTennis nutzen, mit deiner
E-Mail Adresse oder deinem Benutzernamen und deinem Passwort anmelden.

Franz v Muster

mannlich v 01 C 01 © 1990 ()
Adressdaten

Musterstraile O 1

3363 (- Ulmerfeld-Hausmening

Profildaten/Einstellungen TC Ulmerfeld/Hausmening

0660 1234567 € tchausmening@a1.net
Zugangsdaten

tchausmening@ai.net (@ framu

sose ¢ ax

Registrierung abschlief3en

Diese Website 1st durch Google reCAPTCHA geschutzt.
Es gelten hterfur die D: und Nutzur d von Google.

+ jetzt registrieren




Sobald Sie auf ,,jetzt registrieren” klicken wird der Benutzer angelegt. Im gleichen Moment wird vom
System ein Bestatigungsmail verschickt.

TC Ulmerfeld/Hausmening

Hallo Franz!

Willkommen bei eTennis. Mit diesem Account kannst du dich bei allen Vereinen, Organisationen und Anlagen, die
eTennis einsetzen, einloggen.

Die Registrierung wurde unter https-//hausmening tennisplatz_info (TG Ulmerfeld/Hausmening) durchgefihrt.

Du bist nun in der Benutzergruppe Gastspieler. Der Administrator von TC Ulmerfeld/Hausmening kann deine
Benutzergruppe dndern.

Benutzername: framu
E-Mail Adresse: ichausmening@al.net

Dein Passwort wurde verschliisselt gespeichert. Wenn du es vergessen hast, kannst du es zuriicksetzen oder den
Administrator bitten, ein neues Passwort auszustellen.

Viel Spald!

StandardmaRig werden Sie als Gastspieler im System angelegt.

@ C I CIVIVID
w @ Reservierung ~—

N
Tennis Indoorgolf Squash Spielguthaben ———
©
Re se rv] e ru Gastspieler
Reservierungen
Statistik
( Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag >
28.09.2020 29.09.2020 30.09.2020 01.10.2020 02.10.2020 03.10.2020  Spielguthaben
! Profildaten/Einstellungen A
07-00 Zugangsdaten 00
Benachrichtigungen
0R:0 Profilbild 500
09:00 Vereine & Anlagen 1-00
5] Abmelden
10:00 0:00
11:00 11:00

Der Administrator wird aber alle Nutzer der Halle zu einem spateren Zeitpunkt als Hallenkunden einstufen.




Profilverwaltung

Franz Muster
Gastspieler

Reservierungen

Statistik

Spielguthaben
Profildaten/Einstellungen
Zugangsdaten
Benachrichtigungen
Profilbild

Vereine & Anlagen

3] Abmelden

Reservierungen
Hier kdnnen Sie alle Reservierungen in einem bestimmten Zeitraum abfragen.

TC Ulmerfeld/Hausmening STENNIS

@ Reservierung

Ao

Reservierungen Statistik Spielguthaben Profildaten/Einstellungen Zugangsdaten Benachrichtigungen Profilbild Vereine & Anlagen

Reservierungen

15.09.2020 29.09.2020 m

Datum Platz reserviert von Spieler




Statistik
Hier konnen Sie Ihre personlichen Buchungsstatistiken abfragen.

TC Ulmerfeld/Hausmening eTENNIS

@ Reservierung

A 24

Reservierungen Statistik Spielguthaben Profildaten/Einstellungen Zugangsdaten Benachrichtigungen Profilbild Vereine & Anlagen

Statistik

01.07.2020 30.09.2020 0:00 Uhr v 24:00 Uhr v

Tennis v Woche v Q'-suchen

Reservierungen

| Gesamt

o.g ‘ KW 31
02 M Gesamt: 0

KW 27 KW 28 KW 29 KW 30 KW 31 KW 32 KW 33 KW 34 KW 35 KW 36 KW 37 KW 38 KW 39 KW 40

Ergebnis Vergleich der Stunden (0,0)

-10 -



Spielguthaben

Hier konnen Sie Spielguthaben fir die Buchung von Hallenstunden (egal ob Tennis, Golf oder Squash)
aufladen.

Das Guthaben ist fiir alle Nutzungsmoglichkeiten verwendbar.

Sie kdnnen zwischen einem freiwdhlbaren Betrag oder einem Wertpaket auswahlen. Achtung: Bei einigen
Wertpaketen gibt es Verglinstigungen. (Hinweis: In der folgenden Grafik handelt es sich um ein Beispiel —

die tatsachlichen Preise konnen abweichen)
Tennis Indoorgolf Squash Spielguthaben

Online Zahlung

Spielguthaben aufladen (Indoorgolf, Squash, Tennis)

Betrag eingeben © 100 € Guthaben 150 € Guthaben 200 € Guthaben
Du kannst einen beliebigen 100,00 € Guthaben 150 € Guthaben 200 € Guthaben
Betrag als Spielguthaben [ T s L S e o TN
aufladen. o . o - e
0,00€
= cit
250 € Guthaben 50 € Guthaben
250 € Guthaben 50 € Guthaben
galtig fur Indoorgolf, Squash, Tennis guiltig fur Indoorgolf, Squash, Te
2300
Zahlungsart

SOFORT
UBERWEISUNG
ZAHLEN SIE MIT IHREM

Bezahle mit deinem e-Banking Account

N
Jede Guthabenaufladung ist mittels Sofortliberweisung zu bezahlen.

Abfrage Spielguthaben:

Tennis Indoorgolf Sguash Spielguthaben
-
Spielguthaben

SPIELGUTHABEN INDOORGOLF, SQUASH, TENNIS: 100 €

Datum Wert Kurzbeschreibung

22.09.2020, 22:13 Uhr 100,00 € Buchung von Julian Naderer (Guthaben)

-11 -




Profildaten/Einstellungen

Hier konnen Sie lhre persoénlichen Daten andern.
Reservierungen Statistik Spielguthaben Profildaten/Einstellungen Zugangsdaten Benachrichtigungen Profilbild Vereine & Anlagen

Benutzerprofil

Dein Benutzerprofil

Franz ! Muster

—t

mannlich v 01 (! 01 (! 1990
Standard v

Vv

Adress-/Rechnungsdaten

-12 -



Zugangsdaten
Hier konnen Sie Ihre Zugangsdaten andern.

Reservierungen Statistik Spielguthaben Profildaten/Einstellungen Zugangsdaten Benachrichtigungen Profilbild Vereine & Anlagen

Zugangsdaten

Deine Zugangsdaten

Mit deinem eTennis Account kannst du dich bei allen Vereinen und Anlagen, die eTennis
nutzen, anmelden.

Bitte beachte, dass diese Anderung auch fur alle anderen Vereine und Anlagen gilt. Aus

Sicherheitsgrunden musst du zuerst dein aktuelles Passwort angeben!

tchausmening@a1.net framu

Benachrichtigungen

Reservierungen Statistik Spielguthaben Profildaten/Einstellungen Zugangsdaten Benachrichtigungen Profilbild Vereine & Anlagen

Benachrichtigungen

Benachrichtigungen

Auf Grund gesetzlicher Bestimmungen kannst du hier deine Einstellungen zu
Benachrichtigungen von TC Ulmerfeld/Hausmening aktualisieren. Ob bzw. welche
Benachrichtigungen versandt werden, hangt von den verwendeten eTennis Modulen und den
Einstellungen des Administrators ab.

Reservierung Spieler

Du bekommst eine Reservierungsbestatigung mit iCal Datei zum Import in deinen Kalender,
wenn du selbst eine Reservierung eingetragen hast.

-13 -



Profilbild

Reservierungen Statistik Spielguthaben Profildaten/Einstellungen Zugangsdaten Benachrichtigungen Profilbild Vereine & Anlagen

Profilbild

Hier klicken oder Profilbild
herziehen

Vereine & Anlagen
Hier finden Sie alle Vereine, bei denen Sie Buchungen vornehmen kénnen.

Reservierungen Statistik Spielguthaben Profildaten/Einstellungen Zugangsdaten Benachrichtigungen Profilbild Vereine & Anlagen

Vereine

Meine Vereine

Mit deinem eTennis Account kannst du dich bei allen Vereinen und Anlagen, die eTennis
nutzen, anmelden. Mit diesen Vereinen und Anlagen bist du derzeit verbunden:

TC Ulmerfeld/Hausmening

Gastspieler

& Portal offnen

-14 -



Buchung von Hallenstunden

Grundsdtzliches

- Voraussetzung fir die Buchung von Hallenstunden ist ein ausreichendes Guthaben. Falls nicht
genigend Guthaben vorhanden ist, missen Sie zuerst eine Aufladung vornehmen.

- Die unterschiedlichen Stundenpreise sind farblich gekennzeichnet. Details finden Sie am Ende der
Reservierungsseite.
Beispiel Tennis:

Preise
£16 £18 €20 £ 22
Buchung
1. Auswahl einer Stunde
TC Ulmerfeld/Hausmening eTENNIS
@ Reservierung —~

Tennis Indoorgolf Squash Spielguthaben

Reservierung Tennis
gT

< Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag >

28.09.2020 29.09.2020 30.09.2020 01.10.2020 02.10.2020 03.10.2020 04.10.2020
m Bl e BT e 5 . e S = S S e 2 A S m

07:00 = o o o o o o = o - — - 07:00
08:00 D 08:00
09:00 09:00
10:00 10:00
11:00 11:00
12:00 12:00

-15-



2. Buchungsfenster wird gedffnet

Tennis Platz 1 - 03. Oktober 2020, 08:00 Uhr

Spieler

. Muster Franz

Spielera ahlen
Hier kdnnen Sie einen Mitspieler auswahlen -
[

Reservierungse| . . . Preis

i Hier konnen Sie das
09-00 Reservierungsende auswihlen €22 (1h)
(standardmaRig eine Stunde)
Bezahlung
@® ober Wertguthaben (derzeit 100 €) Nur mit Wertguthaben moglich

A Du bekommst €1ne Reservierungsbestatigung per E-Mail. Dies kannst du bel deinen Benachrichtigungen andern.
Mitspieler werden e nach deren Einstellungen benachrichtigt.

3. Buchungsfenster, wenn man 2 Stunden bucht
Y

Tennis Platz 1 - 03. Oktober 2020, 08:00 Uhr

Spieler

s Muster Franz

Spieler auswahlen
Reservierungsende Preis
10:00 T £ 44 (2h) Preis angepasst fiir 2 Stunden
Bezahlung
® ober Wertguthaben (derzeit 100 €) Nur mit Wertguthaben moglich

A Du bekommst etne Reservierungsbestatigung per E-Mail. Dies kannst du bet deinen Benachrichtigungen andern.
Mitspleler werden Je nach deren Einstellungen benachrichtigt.

-16 -



4. Durch einen Klick auf ,speichern” wird die Buchung abgeschlossen

Reservierung: Tennis Platz 1
Samstag, 03.10.2020, 8:00 - 10:00 Uhr

Die Reservierung wurde gespeichert!

5. Buchung wird in der Reservierungsibersicht angezeigt

Samstag Sonntag )
03.10.2020 04102020
-
Platz 1 Platz 2 Platz 1 Platz 2
07:00
08:00
09:00
10:00

6. Buchungsbestatigung wird automatisch verschickt
Deine Reservierung: Tennis Platz 1

o TC Ulmerfeld/Hausmening <info@eTennis.a O Antworten | €3 Allen zntworten | —> Weiterleiten

An tchausmening@al.net Di. 22.09.2020 22:28

@Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Machricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen.
Klicken Sie hier, um Bilder herunterzuladen, Um den Datenschutz zu erhdhen, hat Outlook den automatischen Download von Bildern in dieser
Machricht verhindert,

E iscszliac;tes v
TC Ulmerfeld/Hausmening =R

Deine Reservierung
Tennis Platz 1

Samstag, 3. Oktober 2020, 08:00 - 10:00 Uhr

-17 -



Bearbeiten einer Buchung

Variante 1:
Alle Buchungen kénnen Sie im MenU abfragen

TC Ulmerfeld/Hausmening eTENNiS

@ Reservierung

Reservierungen Statistik Spielguthaben Profildaten/Einstellungen Zugangsdaten Benachrichtigungen Profilbild Vereine

Franz Muster

Rese r‘ Hallenkunde

15.09.2020 11.10.2020 Stk
Spielguthaben
Datum Platz T Spieler Profildaten/Einstellungen
Zugangsdaten
03.10.2020 - 08:00 - 10:00 Uhr (2.0h) Tennis Platz 1 Franz Muster Franz Muste!
Benachrichtigungen
Profilbild
Vereine & Anlagen
Datum Platz reserviert von Spieler
03.10.2020 - 0800 - 10:00 Uhr (2.0h) Tennis Platz 1 Franz Muster Franz Muster D
bearbeiten
Nun 6ffnet sich das Bearbeitungsfenster
Y
Reservierung Tennis Platz 1
Samstag, 03.10.2020, 8:00 - 10:00 Uhr
L] "
\ V4
Franz Muster
Preis: 44,00 € / bezahlt/Spielguthaben
[Rllclr.erstattung bei Stormierung: 24 Stunden vor Spielbeginn 100%, 12 Stunden vor Spielbeginn 50% Storno-Richtlinie

reserviertvon Franz Muster am 22. September 2020, 22:28 Uhr

¥ schlieken m Reservierung loschen

Durch einen Klick auf ,Reservierung l6schen” wird die Buchung endgliltig geloscht

-18 -



Variante 2:
Reservierung in Buchungsiibersicht anklicken

Samstag Sonntag )
03.10.2020 04.10.2020
-
Platz 1 Platz 2 Platz 1 Platz 2
07-00
08:00
09:00
10-00

Es wird sofort die Bearbeitungsseite gedffnet

Reservierung Tennis Platz 1

Samstag, 03.10.2020, 8:00 - 10:00 Uhr
)

L) ]

A 4

Franz Muster

Preis: 44,00 € / bezahlt/Spielguthaben

Bezahlte Reservierungen kbnnen nicht bearbeitet werden.

Raockerstattung bei Stornierung: 24 Stunden vor Spielbeginn 100%, 12 Stunden vor Spielbeginn 50%

reserviert von Franz Muster am 22_ September 2020, 22:28 Uhr

¥ schliefen

Durch einen Klick auf ,Reservierung [6schen” wird die Buchung endgiiltig geldscht

Reservierung geldscht

Die Reservierung wurde erfolgreich geloscht.

Storno-Richtlinie

ﬁ Reservierung loschen

-19-




